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Objectifs de l’atelier

1. Introduction

2. Les éléments essentiels

3. Mes outils

4. Echange et partage

• Comprendre l’importance des emails

• Explorer les différents types d’emails

• Garantir et améliorer la délivrabilité

• Créer des emails engageants

• S’approprier les bonnes pratiques

Au programme



A quoi ça sert ?

• Établir des relations

• Renforcer la notoriété de la marque

• Promouvoir tes contenus

• Commercialiser tes offres et  produits

• Nourrir les prospects

N’oublie pas de définir
• Tes objectifs SMART

• Ta audience





Point sur la délivrabilité
• Soit ton mail arrive dans la boîte de réception du destinataire

• Soit il est filtré et considéré comme indésirable > Spam

• Soit il est bloqué et n’est pas délivré

Ces facteurs qui ont une influence
• La qualité de ta liste d’adresses

• La réactivité des destinataires

• Le nombre de plaintes (Spam)

• Le contenu de l’email

• La réputation de l’expéditeur

Mes conseils
• Si tu souhaites envoyer ce mail à plus de 10 personnes

-> utilise un Sender d’emailing comme Brevo ou Mailchimp

• Utilise un nom de domaine spécifique pour la prospection

• Demande la permission (opt-in)

• Utilise les protocoles de sécurité (SPF, DKIM, DMARC)

• Qualifie et trie régulièrement ta base de contacts

• Evite les Spam Words



Spamwords GRATUITÉ
• Gratuit, Remboursé

• Cadeau, Offert

• Bonus

• Réduction, Rabais

• Prix, Coût

ARNAQUE
• Cash

• Garanti

• Mot de passe

• Deal

• Vu à la TV

URGENCE
• Vite, Urgent

• Limité

• Rapidement

SANTÉ
• Maigrir, Minceur

• Sexe, Sexy

• Médicaments, Remède

• Médecin, docteur

• Rides

• Ronflement

• Performances

FINANCE
• Revenu, Salaire

• Carte de crédit, 

Chèque, Visa

• Prime

• Rendement

• Investissement

PROMO
• Pas cher, abordable

• Promo

• Xx %

• Soldes

VENTE
• Ventes, achats

• Augmentez…

GAIN
• Gagner

• Bravo

• Félicitations

• Récompense

Pas de mot entièrement en majuscule, pas de ponctuation excessive



Des emails pour 
chaque étape du 
Parcours client
En comprenant les besoins, les désirs, les 
préoccupations et les comportements des 
clients à chaque étape, tu peux améliorer son 
expérience globale, renforcer sa fidélité et 
stimuler la croissance de ton projet.

• Emailing promotionnel

• Newsletter

• Email personnel

• Email de transaction

• Email de feedback



L’emailing promotionnel
Objectifs : ACQUISITION
• Générer un achat

• Se faire connaître

• Stimuler l’intérêt

Astuces
• Eviter le cold mailing

• Envoyer vos emails de prospection 

avec un autre nom de domaine

N’oublie pas de
• Segmenter ta liste d’envoi

• Tester

• Faciliter le désabonnement

Outils
• Brevo

• Mailchimp

• HubSpot

• Sarbacane

• Mailjet



La Newsletter

Objectifs : FIDELISATION
• Maintenir le contact

• Tenir informé des actualités

N’oublie pas de
• Faciliter l’inscription

• Choisir la fréquence

• Déterminer l’heure et le jour d’envoi en 

fonction de sa cible et de ses objectifs

• Garantir un affichage cohérent sur mobile



L’email transactionnel

Objectifs
• Favoriser une bonne expérience client

• Guider le client et fluidifier son parcours

• Fidéliser tes clients

N’oublie pas de
• Personnaliser ton message

• Profiter du taux d’ouverture élevé pour faire 

passer ses valeurs

• Générer des statistiques



L’email de feedback

Objectifs
• Récolter des avis clients

• Améliorer ses prestations

• Fidéliser grâce à un bonus



L’email personnel

Objectifs
• Etablir une relation privilégiée

N’oublie pas de
• Soigner l’objet

• Rester concis et focus sur l’objectif

• Clarifier l’action attendue

• Optimiser ta signature

Attention ! Si tu souhaites envoyer un 
email à plus de 10 personnes, ne le fait 
pas depuis ton adresse email personnelle

Outils de création de signature
• Canva
• Hubspot
• Gimm.io
• Mail-signatures.com



10 Conseils Bonus

1. Contrôle votre RÉPUTATION
Monitorer votre nom de domaine

2. IDENTIFIE-toi clairement
L’expéditeur est le 1er levier d’ouverture

3. Trouve le bon TIMING
Soyez là au bon moment

4. Utilise un OBJET percutant
Concis, Efficace, cohérent avec ton contenu

5. Ajoute un Pré-header
Cette phrase complète l’objet

6. Stimule l’ACTION
Exprime clairement ce que tu attends de l’abonné

7. Pense MOBILE
Prévois une version responsive

8. Vérifie l’affichage
Assure-toi du rendu sur toutes les configurations

9. Respecte les règles
RGPD, fuis les spamwords…

10.TESTE, teste et teste encore
Demande du feedback à tes abonnés pour t’améliorer



Au programme
🌱 Jeudi 25/04 à 20h - Suivez le guide, Adèle Boriani
     pour dessiner son arbre de vie

🌱 Mardi 14/05 à 10h - Sessions collectives : Débroussaillage
    Clarifie tes objectifs, ton projet et tes clients de cœur

🌱 Mardi 14/05 à 14h - Sessions collectives : Amendement
     Partage tes défis du moment pour trouver des solutions ensemble

🌱 Jeudi 23/05 à 10h - Suivez le guide, Hélène
     pour se débarrasser des saboteurs de temps

🌱 Vendredi 31/05 à 10h - Sessions collectives : Outillage
     Je te partage un de mes outils préférés
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